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SVAINENMeEndes Problem in vielen Branchen und Firmen/
'rns'r]"u"rbn

...

= Stei ende Nachfrage und
== nkendes Angebot

.- :-Em“ehmend strategisches Thema

OLZuerst Trends und Ursachen fur diese Personalknappheit
~ verstehen

e Statt Aktivismus gezielte Massnahmen planen und
umsetzen

'd-’



Diediage hat sich | in 202
ZUGES Itzt (Héﬁ-ﬁr 202
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PRI kbUation hat sichiin/ nach Corona teilweise massiv erhoht.
J DPerC Jr,Jr*}s'V- “die verbleibenden Mitarbeitenden wird immer hoher.
y thrﬁju e fordern mehr Teilzeit, Home Office oder Ferien.

B _)Jr‘ Lol plrale beginnt zu drehen (auch wegen steigender
J =|Gn

af;)-' raucht viel Zeit und Geld, um Mitarbeitende zu halten und neue
= Mitarbeitende zu finden.

= : °. Personalmangel wird Chefsache.
' Es braucht vermehrt strukturelle und systemische Massnahmen.
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PENBGraphischer Wande
R eithom e platzt in Zeitlupe»

0 \/erJrJJer,r.s uallﬁkatlonen
> Digitalis ung, Hoherqualifikation

) \/r—\r,mc r es (Branchen-) Image
- 6 d{conomy

o -

féﬁ“matonsche Beschrankungen
v _-.-‘F".
-~ = Begrenzte Zuwanderung

— B

i et Wi

—9 ~Gesel|schaftllche Veranderungen
= — Home Office, Teilzeitarbeit

e Nicht nur Finden, sondern Halten
— Fuhrung und Kultur
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aus dem Gesundheitswesen, sondern aus

SRDIENOIIEN SIAMMEN NIC
dEIAVaschin: nindustrle
— ..mit smar-e nz anderen Verteilung Mann — Frau

= mls sj T anz anderen Exportabhdngigkeit

M,er t klppt (Alex Villiger, Graubtindner Kantonalbank, August
7( ‘_‘:.'-;3::
Qn <<Wesha|b glauben Sie, dass Sie die richtige Person fur diesen Job sind?»...

~Zu «Weshalb glauben Sie, dass Sie der richtige Arbeitgeber fur uns sind?»
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WoNiege moghche‘Unters
ZUTn1 G sundhe‘iGWesen

— -—

2 DErnle) JrJr)r -“o-' das Gesundheitswesen doppelt (weniger
Felenlicrelfts ehr Nachfrage)

0 J\/J.Jfrnnarﬂp hat Branchenverband, der Aus- und
Welzszu iU 1g konzipiert hat (praxisnah)

SR GES N heltswesen hat keinen Branchenverband (nur
Jcc isationen, die meinen, sie seien es...)

5. Standardisierte Produkte vs. Baumol’sches Axiom
_=_.,_,_ _’Sﬂch , Erfahrungs- und Vertrauensguter
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1) el ormatlonsokonomle werden Guter in Bezug auf
JJ‘—‘ fiirC fn Kaufer prufbaren Kriterien in Such-,

Ehighrungs- und Vertrauensgiter unterteilt.

~ bBer ‘nchgutern konnen die Leistungseigenschaften vor dem Kauf
pruf‘t werden (z.B. Produktdesign, -farbe).

o el ‘Erfahrungsgltern konnen die Leistungseigenschaften erst nach dem
.-'“ fJ(éuf wahrend der Produktnutzung gepruft werden (z.B.

:-7-}2’-".%.‘/ Energiesparlampe, Airbag).

— e W

~ = Bei Vertrauensgutern sind unter vertretbaren Informationssuch-Kosten
- die Vertrauenseigenschaften nicht Gberprifbar (z.B. recyclingfahige
Materialien). Der Kaufer muss auf die Leistungs-Zusicherung des
Anbieters vertrauen.

— Guter bestehen in der Regel aus einer Kombination der drei Elemente,
wobei anhand der Dominanz einer Eigenschaft die Typologie
vorgenommen werden kann.



JiliEdretische Basis (T

RS A

JEISEhIEChTEr die |enstIe|stungsquaI|tat beurteilt werden kann, desto
WiGChLEESR I- 'das Vertrauen des Kunden gegenuber dem Anbieter.
BESPUErEIBedeutung hat dies dann, wenn auch nach dem Konsum die
@Uici s n t bewertet werden kann und Unsicherheit besteht.

JrJnJ:* ) Wird zwischen interpersonalem und organisationalem
\/er,r unterschleden
- _‘ _ Das| mterpersonale Vertrauen beleuchtet die Vertrauensbeziehung zwischen Individuen.

_ ‘"Das organisationale Vertrauen befasst sich mit der Beziehung zwischen einem Individuum
__.A-—_f;;; ~ und einer Organisation, bzw. dem Vertrauen zwischen Organisationen.

-

=—%=Jo langer eine Geschaftsbeziehung andauert, desto mehr verandern sich die
= jeweiligen Eigenschaften im Hinblick auf die Dienstleistung. Giiter, die

- anfanglich einen hohen Anteil an Vertrauens-Eigenschaften verzeichneten,
konnen durch haufige Inanspruchnahme zukinftig vermehrt Erfahrungs-
und Sucheigenschaften herausbilden.

e Zu welchen der drei Eigenschaften das Angebot letztlich eingeordnet wird,
hangt vom subjektiven Empfinden des Kunden ab.
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JlEDrEtische Basis (I-Ié-) -

VEIMEUEN ISt M er dann relevant, wenn eine riskante Vorleistung eines
Tralngel <oy spartners notig ist und die Gegenleistung nur im Sinne eines
Lt _JSV-) prechens besteht. Dies ist v.a. bei sehr individuellen und
errucs\rw} enlDienstleistungen der Fall.

WWirde'es W|schen Transaktionspartnern kein Vertrauen geben, ware das
/,u- dekommen einer Geschaftsbeziehung ausgeschlossen, da die mit der

Ny

,;_f.; eisting enhergehende Unsicherheit kaum tberwunden werden kénnte.

=== fe ‘vorheriges Vertrauen wirden Kunden bestimmte Dienstleistungen
= hicht in Anspruch nehmen.

——

— -;._,-

— e Durch eine hohe Dienstleistungsqualitat wird das Vertrauen in den Anbieter
gestarkt und der Kunde ist zufrieden, wenn dessen Erwartungen an die
Leistung erflllt oder bestenfalls Gbertroffen wurden.

® Aus dieser Zufriedenheit resultiert wachsende Loyalitat des Kunden
gegenuber zukinftigen Leistungen eines Anbieters.



JlEDrEtische Basis (I-I-I-).) e

Ehevertrauensyolle Anbieter-Nachfrager-Beziehung fiihrt dber langeren
zeimatimibetrachtet zu hoherer Kundenbindung und infolgedessen
[Einlejirisi] Jé‘ i okenomischen Erfolg flr den Anbieter der Dienstleistung.

AUCHIEIETR eputation eines Unternehmens kann das Kundenvertrauen positiv
IDEETIUSE n ‘Wenn ein Kunde Uber langeren Zeitraum positive Erfahrungen
MIGG! r'DlenstIelstungsqualltat eines Anbieters gemacht hat, gibt er diese
—— .aJ.EEE weiter und der Reputationsaufbau wird gestarkt.

= e Aus Elem guten Ruf des Anbieters resultiert eine héhere
—— -Zahlungsbereltschaft der Kunden, da sie diesem mehr vertrauen. Die
- Reputation eines Unternehmens wird folglich durch gestarktes Vertrauen
erhont.
® Besonders bei medizinischen Leistungen kommt dem Vertrauen eine grof3e

Bedeutung zu, nicht auch zuletzt aufgrund der Tatsache, dass
Gesundheitsdienstleistungen hauptsachlich Vertrauenseigenschaften
enthalten.

—
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SEIpShach! erfolgter Behandlung konnen Patienten schlecht beurteilen, ob
cli2 rienile ':’ Diagnoese gestellt oder das richtige Therapieverfahren gewahlt
WHTGERIDE] élnformationsvorsprung des Anbieters bringt diesem eine
JEWISSEN) ,,cht tber den Nachfrager, der dadurch blindes Vertrauen

.-

Entgegen ‘bringen muss.

2 r]r] Weiteres Problem stellt die Tatsache dar, dass die medizinische Leistung
=. ‘,_x,c eist nicht regelmaBig konsumiert wird, wodurch schlecht eigene
] ﬁhrungen gemacht werden konnen.

— "" -Andererselts konnen auch nicht immer Erfahrungen anderer auf die eigenen
~ Gesundheitsprobleme und Behandlungen lbertragen werden, da diese Art
von Gesundheitsdienstleistung sehr stark individuell gepragt ist.

e Arzt und Patient stellen im Gesundheitssystem die zentralen Figuren des
Dienstleistungskontexts dar. In der Interaktion zwischen Arzt und Patient ist
zunachst das interpersonale Vertrauen wesentliche Ressource, wahrend das
organisationale Vertrauen in das Gesundheitswesen und dessen Akteuren in
Wechselwirkung dazu steht.

—
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Eln vertr: uensvolles Verhaltnis zwischen Patient und Arzt fihrt zu einem

ﬁformationsverhalten des Patienten, wodurch der Arzt einen

N,ngen jurdie Qualitat seiner Diagnose ziehen kann. AuBerdem akzeptieren

JJJ,J‘-‘J'}I‘QH-., heraplevorschlage und Empfehlungen leichter, wenn sie dem

r\rzg VErtauen.

2 ffe'n'hat demzufolge nicht nur positive Auswirkungen auf die

e C"‘" ESung des Patienten, sondern auch auf die 6konomischen Kosten im

- ‘ésundheltssystem Transaktionskosten kdnnen vermieden werden, wenn

,-;.-': = der ersten Diagnose des Arztes vertraut wird und keine weiteren Akteure

— ~aufgesucht werden mussen. Dem gegentber verursachen Phanomene, wie
~das Einholen einer zweiten Meinung aufgrund von Misstrauen, enorme

zusatzliche Kosten im Gesundheitssystem.

e Durch SparmaBnahmen flhlen sich Patienten in ihrer Versorgung
benachteiligt, weshalb es schwierig ist, das Vertrauen in eine angemessene
Behandlung aufrecht zu halten. Daraus kann entstehen, dass ausschliesslich
grundversicherte Patienten im Vergleich zu zusatzversicherten Patienten
seltener Vertrauen in ihre Versorgung haben.



llIEcTetische;Basis (Vi)

o Urg fnrorm_}c Onsdefizite zu reduzieren, liefert die Informationsckonomik
r\f]f]J]f:)r)Jf e fur Anbieter und Nachfrager. Dazu stehen zwei MaBlnahmen
ZUIVEUE[ JJJ‘L

= DURCHISIgr Img werden Informationen ausgesandt, die von der besser informierten
J‘/J.mgr ezrelsgegeben werden.

— Das: ‘gentell dazu stellt Screening dar. Hier geht die Informationssuche von der schlechter
N ﬁrm_lerten Seite aus.

e T

= fI}c i'koénnen Signaling- und Screening-MaBnahmen sowohl von der
Anbieter- als auch der Nachfrageseite kommen.
— ::_-:""—: Klassisches Beispiel fur Signaling-Aktivitaten eines Unternehmens sind Garantieversprechen
.~ gegenuber dem Kunden.
- Nachfragerseitige Signaling-Aktivitaten stellen beispielsweise Informationen dar, die beim
- Anbieter dazu beitragen, eine Leistung an die individuellen Bedtrfnisse des Kunden

anzupassen, wie z.B. das Zusenden von Sprachnachweisen flr die Einordnung in einen
Sprachkurs.

— -—
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0 Djg FoJ]en '/L ertrauensokonemie basieren auf/ sind entnommen
cliBfEaSsagen von:
= r\runym Gesundheitsdienstleistungen als Vertrauensgut. Die Relevanz

URLENSCHIEC ichster Akteure in der Vertrauensbildung, Bachelorarbeit, 2015
(wwwm in.com/document/978586).

= Kuct e‘B]orn Sind vor- und vollstationare Krankenhausleistungen
— %auensguter? Eine Analyse von Informationsasymmetrien und deren

_- P

== _/ — Bewaltigung, Institut flr Volkswirtschaftslehre, Technische Universitat Ilmenau,

—_—

—  September 2000.

-

i

~ - — Ritzer-Angerer Petra, Was bedeuten die Vertrauensguteigenschaften der

—— Jahresabschlussprufung far die Regulierung der Wirtschaftspriferhaftung?, in:
- ZfWP 2020; 69 (2), S. 89 — 119.

— Sowie die in diesen Arbeiten zitierte Literatur.

-
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Nietnur Gesund eits-, sondern auch
\/erylc J ngsguter sind oft Vertrauensguter.

\/ertu 3 wird nicht Gber Kosten-, sondern
WeEn chon uber Leistungs- Verglelche und
— ~Gal .ntien geschaffen.
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9siingsansatze der Industr® Zu:

UKt rth"ﬁéﬁﬁ(—Hess 2A0)2%)

o

Braridries ]d/,. men-spezifische Ansatze
IRGERING ~tr|e oftmals umgesetzt:
U Jr]_jJ dKuItur
= Rl -A elgerungen
= r\Jre 1S|erungen
— m seurcmg/ Kooperationen
E '_,_;;.. islandische Arbeitskrafte
== “Attraktivitat und Image verbessern
~ — Berufliche Grundbildung starken
- = ~ Berufliche Weiterbildungen fordern
< = Ei‘gentliche Umschulungen machen (MEM-Passerelle 4.0)




-

g, ist Schltissel beimfC % €
"ftemaﬂﬁel (Hess, 20 7

‘Grundbildung (Lehre) ist ein optimaler Ansatz fiir

J Durci'l“sri Elt ist heute gegeben.
o AljenlAglls ‘ren sind gefragt flr geringere Qualifikationen.

:; fﬁ —

SR fdustrie (Swissmem) ist hier engagiert, um

-

» ;é‘-}::; raktive Berufsbilder anzubieten

e ,nofwendlge Kempetenzen fur Firmen sicherzustellen
= e H

== ,-2_ ieute konnen selbst Top-Firmen nicht mehr alle Lehrstellen
~_ be setzen



Hérrr Nen e Welt‘rblldu
Wichtiger (He§'2022

2 Herm,mr-*n‘r* Weiterbildung ist in Industrie bereits stark verankert
= Neue :ﬁJ enbedurfnlsse
= NEUEN agp (aloglen
— Neue J‘m oden (Lean)
SRDEr Mark (und Swissmem) bieten viele Angebote fir Weiterbildung
1)

_.-'_,,-4- _—'-,__,

‘ -L' Ute aus Berufen mit sinkender Nachfrage in Berufe mit steigender
g.}'f ,Nachfrage umschulen anspruchsvoll
= Swrssmem will einen neuen Weg etablieren, die MEM-Passerelle 4.0




i .

filBitere Aspekte (1)

e
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FElifyahnen von' heute sehen aus wie Loopings» (Zeilfelder, 2022)

«PJje rneJJr- Berufe von 2030 existieren noch nicht» (Chappuis,
2022) -

3 JrJff'-' Bediirfnis nach Unabhangigkeit (oft mehr als einen Beruf haben, weil
4 "—F“'_ gbeltende so wollen)

2 hér 'Arbeltgeber gab Sicherheit, Arbeitnehmer Loyalitdt. Heute: Arbeitgeber
—— — W H*Engagement Arbeitnehmer sucht Arbeitsmarktfahigkeit.

= — -\NIChtngelt lernfahig zu bleiben und in der Lage zu sein, Probleme und
~ Gelegenheiten antizipieren zu kdnnen

~
e
—

B

\

p—

— - Schltsselkompetenz Resilienz (psychische Widerstandsfahigkeit)

> — «Es gibt ein Szenario, hach dem 80 Prozent der Berufe, die es 2030 geben wird,
- heute noch nicht existieren. Im Grunde geht es nicht um die Berufswahl, sondern
um die Einstellung zum Lernen.»

S—
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0 e zidpiells 'evlkerung insgesamt wird, desto mehr werden die
Uhtermehimen dartiber nachdenken mussen, wie sie das Potenzial
cler ,JJrar,r Arbeitskrafte besser ausschopfen kénnten und wie die
IILETSChIE Ilchen Generationen sinnvoll zusammenarbeiten

AJJ‘] Len >> (Chrlstln Severin, Uber-50-Jahrige als strategische

RE:! rve NZZ, Nr. 49, 28. Februar 2022).

_*,,zs- ’GesUndheltswesen reden wir Uber Berufe, Berufs-Loyalitaten,
,:'f nlcht tuber Funktionen, Rollen, Unternenmens-Loyalitaten.

e

o Im ‘Gesundheitswesen reden wir die Probleme und das Negative
hoch -und das Sinnhafte und Nachhaltige klein (wenn wir Gberhaupt
davon reden): Wurden Sie so Ihren Kindern empfehlen, einen
Gesundheitsberuf zu lernen?
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Weitere Aspekte (111)

-

>

I-'llD'

DIENIG erhonu g als trtigerisches Instrument fur Nachhaltigkeit
~ dSr)Jn—'} hnerhohung und Teilzeitarbeitspensum-Reduktion

KuUrZirisile _}‘-‘ Vilassnahmen zur Verbesserung des Images gibt es
Ju,Jm, ;_4~ auert Jahre. Beginnen Sie daher lieber heute als morgen.

) J}e eh “bllltatlon als Verlierer?

te _gende Bedeutung (Beispiel Long Covid, demographische Entwicklung)
nnhaftlgkelt (berufliche und soziale Integration)

ertrauen (langere Aufenthaltsdauern als in der Somatik ermoglichen Beziehung)
- -Regelma55|gere Arbeitszeiten als in der Somatik und Psychiatrie

- e Es gibt positive Beispiele: Die Jungen von der Sinnhaftigkeit des
Berufs Giberzeugen
— Beispiel

-

]
- o
=

e
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